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el 6 al 9 de marzo de 2.009, se celebré en Benidorm, la 12 ronda de la Co
D Davis entre Espafia y Serbia, que nuestro equipo nacional, gan6 sin mayot
problemas. Dinamica Media, a través de su proveedor habitual Tick Tac
Ticket estuvo en el evento, con el control del sistema informéatico y al cuidado

I_ a nota de prensa

Djokovic no quiere estar en Espafia. Para é€l,
consciente de las escasas posibilidades de su
pais para conquistar la 'Ensaladera’ en
diciembre, esta competicién es un incordio. El
quiere viajar cuanto antes al cemento
norteamericano que tanto éxito le
proporciona
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55.000 visitantes en Barcelona en sus tres primeros dias, lo que
supone un incremento del 10% respecto al mismo periodo de la
edicion anterior, la primeraque se celebré enla capital catalana.

I | congreso de telefonia mévil 3GSM ha recibido a un total de

< on nuestros proveedores
un afio mas.

El nimero de asistentes a las conferencias y seminarios de la

feriatambién haaumentado en esta edicion en un 10%, hastalos
9.200 asistentes, seguninformd la organizacién del evento.

Dinamica Media, de
nuevo otro afio mas en
3GSM, junto con sus
proveedores, ayudando
a que el éxito de ellos,
sea nuestro éxito.

Segun la organizacion, que ha entrevistado a unas 550 personas,
uno de cada cuatro asistentes al congreso han iniciado
negociaciones con otros asistentes y uno de cadadiez ha cerrado
tratos. El 82% de los encuestados calificé el 3GSM de la feria de
telecomunicaciones méas importante del mundo.
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I n este 2.009, Llanes se vuelve a convertir en la capital asturiana del CyberJuego y de las
horasyhoras de juegos enred, campeonatos de consolas, etc.

El Games Llanes 2009, es la campus asturiana por excelencia, y este afio se di6 cita del 14 al
15defebrero, paravolver aconfirmarse como la cita asturiana del ordenador.

Y Dinamica Media, vuelve a estar alli, presente, con PCS, Proyeccion, Sonido, etc.

A

E I equipo directivo de FITUR no lo ha tenido facil este afio, marcado por la crisis y por la desercién de muchas

empresas nacionales. No obstante, los resultados en nimero de empresas participantes y superficie
contratada son parecidos a los de 2007 y se mantienen muy por encima de las otras dos grandes ferias
turisticas europeas, la ITB y la WTM. Su directora, Ana Larrafiaga, ha logrado que todo funcione, ha
conseguido el complicado arte de estar alavez entodas partesy que todo quede bajo control.

Y lo mas dificil es que todo ello lo ha hecho sin llamar la atencién, sin protagonismo, cediendo los papeles

estelares a otros. Pero para ser justos, debemos mencionar también el meticuloso trabajo durante todo el

afo de los directores comerciales de FITUR, Lourdes Sierray David Solar, las de FITUR CONGRESOS, Mercedes

Ferrero y Ana Mucientes y las eficientes secretarias, M. Carmen Sanchez, Pilar de la Calle, Macarena Ferre

Analsabel Prietoy Ana Sanchez. F itur Congresos

En Prensa, bajo las érdenes del director de comunicacion de IFEMA Raul Diez, Marina Tejerina para Prenga
Nacional y Marieta Vazquez para Internacional. Ademas de la fundamental labor de Pilar Serrano y, hasta
pocos meses antes de FITUR de Iciar Martinez de Lecea.

Fitur Congresos, Salén de
Reuniones y Viajes de
Incentivo reunié en su X
edicién a 153 empresas
vendedoras y 201
compradores
internacionales. Fitur
Congresos 2009, la decima
edicion de la feria dedicada
al turismo de reuniones y
viajes de incentivos, cerrd
sus puertas el pasado 27 de
tro aflo mas, Dindmica Media esta presente en Fitur Enero tras dos jornadas de
O 2.009, la gran feria del Turismo Internacional que se intensa actividad comercial
celebr6 en Madrid, del 28 de enero al 1 de febrero. (4500 encuentros
Presentes en los stands de Spanair, Romania, Andalucia,} comerciales).
Comunitat Valenciana, etc.




D urante los meses de Enero, Febrero y Marzo, hemos estado acompafiando a nuestro proveedor NEW MEDIA, por una gira nacior
junto con Laboratorios Lilly, en unas jornadas de formacién amédicos, sobre sus farmacos, entre ellos el Cymbalta.

En estas jornadas, Dinamica Media se ha estado encargando de la gestién de la aplicacién informética proporcionada por ¢
proveedor NEW MEDIA, sonidoy audiovisuales detodoslos salones de hoteldonde se han celebradolasjornadas.

Baiona (Pontevedra)

Zaragoza Madrid

E n el concurso anual Top Service People de SEAT, en el que los profesionales de lared de servicios oficiales
de la marca espafiola en todo el mundo se baten para dirimir quién es el mejor, la delegacion espafiola
obtuvo tres meritorias terceras plazas en las categorias de Jefe de Servicio, Jefe de Recambios y Pintura.
Juan Hermida, Demetrio José Vazquez y Juan De Dios Lopez fueron respectivamente los merecedores de
dichas distinciones en una competicion marcada por el altisimo nivel de sus participantes.

Lafinal de la competicion se celebré el pasado sabado 28 de febrero en el hotel Termes de Montbrié de
Montbrié del Camp (Tarragona). En esta eliminatoria, los participantes seleccionados en las diferentes
competiciones nacionales organizadas durante todo el afio 2008 en las filiales de la marca SEAT
repartidas por todo el mundo deben batirse con sus homélogos en varias pruebas teéricas y practicas,
repartidas en seis categorias: Jefe De Servicio, Jefe de Recambios, Asesor de Servicio, Electromecanico,
Carroceriay Pintura. De entre todos los seleccionados (85 participantes de 25 paises distintos), se escoge
a los tres mejores de cada categoria, asi como el equipo nacional mas regular en las pruebas vy,
finalmente, el mejor profesional absoluto. En la edicién de este afio, este trofeo recayé en Roberto Viani,
Asesorde Servicio SEAT en Italia.

La Ultima edicién del certamen Top Service People de SEAT, al que Mundo Recambio y Taller asi§1'6 eltomo sorpresa y ocio........

exclusiva, tuvo ademas un especial significado para todos sus patrticipantes, al ser ladécima convocato iaI

del concurso. En estos diez afios de celebracién, la competicién se ha hecho mayor, pasando de ser unaj

accion puntual y casi anecdotica a significar un enorme reconocimiento para los participantes y, en Tras la presentacion sorpresa del Exeo que
especial, parasus primeros clasificados frente atodo el resto de lared de servicio SEAT. resulté de vital interés para todos, llegé el

momento de la cena de gala y el reparto de
premios, debidamente amenizado por un

Después de la competicion, desarrollada durante la mafiana, llegd el momento de reponer fuerzas conL
una comida muy especial: los tipicos calgots, el pa amb tomaquet y el vino en porrén afiadieron una

componente ludica y festiva que ayudd a relajar los animos tras las tensiones vividas por los eXC?Ient.e rio/de a(.:tores 9ue transp_orto dla
participantes. Una tarde relajada sin més actividad que una buena siesta dio paso a un evento sorpresa audiencia a los fgllces afios 30, mlentras la
cuyo protagonista fue el Exeo, la nueva berlina de la marca de Martorell que inaugura un nuevo espectacular magia de Yunke dejaba con la
segmento de mercado para SEAT y que aprovechala plataformade la anterior generacion del Audi A4. boca abierta a las casi 200 personas asistentes

al Top Service People 2009.
Seinstalaron 45 ordenadores conectados en wifi al servidor de seaty conimpresoras enred
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E | Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) presta sus
servicios a las empresas espafiolas con la finalidad de impulsar y
facilitar su proyeccidn internacional. Dispone para ello de sus
propios recursos financieros, materiales y humanos.

Entrevistamos al Director Adjunto de Productos Industriales y
Tecnologia del ICEX (Instituto de Comercio Exterior)
José Miguel Cortes

Entre otras, usted realiza actividades de asesoramiento a las empresas
espafiolas sobre el mercado multilateral pero, ¢nos podria explicar mas
detalladamente en qué consiste este tipo de mercado?.

La labor que realizamos en el Departamento de Financiacion Multilateral
engloba acciones tanto de formacion e informacion, junto a nuestros
compafieros de los departamentos correspondientes, como de promocién a
través de Misiones comerciales a las sedes de los organismos multilaterales
habitualmente organizadas en colaboracion con Institutos Regionales de
Comercio Exterior y las Camaras de Comercio y asociaciones sectoriales
como Tecniberia, asi como seminarios, talleres informativos, misiones
inversas, etc.

¢A qué sector pertenecen las empresas mas interesadas en la
internacionalizacion?

La internacionalizacion de las empresas espafiolas se esté diversificando
paulatinamente a todos los sectores como fenémeno general. En el mercado
multilateral en particular, la mayor presencia corresponde a las ingenierias y
consultoras de infraestructuras de transporte, energia, agua y medio
ambiente, etc si bien estamos notando un creciente, aunque aln incipiente,
interés de suministradoras de bienes de equipo. El sistema de Naciones
Unidas es diferente porque cada afio adquieren productos y servicios por
importe de mas de 10.000 millones de délares.

¢En qué paises o en qué sectores se le ofrecen mas oportunidades a las
empresas espafiolas?

desde el punto de vista geografico asistimos igualmente a un progresivo
proceso de diversificacion desde areas mas tradicionalesna
Latinoamérica o Europa hacia otros mercados como Asia, Africa
subsahariana y Europa del Este, aunque a un ritmo mas lento de lo que
deseariamos.

Usted opta por un asesoramiento personalizado a cada empresa , ¢qué
tipos se actividades/servicios sonlos que ofrecen?

La personalizacion es la tendencia natural de cualquier actividad de
asesoramiento por lo que desde el Icex estamos apostando por ella a pesar|
de lal6gica mayor complejidad que conlleva. Los servicios de asesoramiento
personalizado tienen su origen en un diagnéstico inicial de la empresa, su
producto y sus potencialidades. Existen empresas que prestan este tipo de
servicio tanto para el mercado de los bancos multilaterales como para las
agencias de Naciones Unidas o los fondos de la Uni6n Europea. A partir de ahi
se recomienda entrar en contactos con expertos, algunos de ellos antiguos
funcionarios de estas instituciones o en funcién del grado de experiencia de
la empresa optar por una formacion previa. Para ello organizamos un curso
de entrenamiento multilateral con expertos durante una semana,
habitualmente en el mes de abril.

¢Enqué medida esta afectandola crisis actual al mercado multilateral?
Estamos notando un mayor interés de las empresas por participar en
actividades de promocion en mercados exteriores como las que

sefialabamos anteriormente. Empresas que antes no se apuntaban a las
convocatorias que realizdbamos ahora vemos que muestran interés por
participar. EI mercado multilateral se deriva de las proyectos financiados por
organismos cuyos accionistas son los gobiernos de los paises, por tanto quizas
el impacto es mas limitado aunque veremos si durante este afio las
restricciones de crédito también dejan huellaen este mercado.

¢, Qué recomendaciones dariaalas empresas que estuviesen interesadas en
participar en este tipo de proyectos?

Podriamos sintetizar las recomendaciones en 4 aspectos: presencia fisica en
el mercado identificado, un horizonte temporal de medio plazo (3-5 afios al
menos), especializacion sectorial y tener en cuenta los volimenes de
recursos que se movilizan en su sector, por parte de las mdltiples fuentes
financiadoras que pueden ser organismos multilaterales, fondos de gobienos
de paises concretos pero de caracter desligado (ej. la Millenium Challenge
Corporation de EEUU), agencias de NNUU, otros fondos como el Fondo
Mundial para luchar contra la malaria, el sida y la tuberculosis, etc lo cual
podria suponer alcanzar un tamafio minimo eficiente. Las empresas con
capacidad deben fijarse también en los recursos que Espafia destina a los
Bancos de Desarrollo (tanto el Ministerio de Economia y Hacienda que con
buen criterio gestiona las relaciones conlos Bancos, como el MAECy la AECID
que lohace con Naciones Unidas).

En el asesoramiento personalizado que usted ofrece, se encargan de hasta
el mas minimo detalle cémo son la busqueda de salas de reunién,
traductores, agencias de comunicacion etc.¢, Qué es lo que tiene mas en
cuentaalahorade elegirunaempresau otra paraque le presten este tipo se
servicios?

La flexibilidad y disponibilidad para encontrar una solucion incluso en los
momentos mas tensos.

Y por ultimo, ¢, Qué tal la experiencia de trabajar con Dinamica Media?

La calificaria como muy positiva. Su gran disposicién, capacidad de reacciony
profesionalidad fue uno de los elementos para que la Asamblea del Banco
Asiético de Desarrollo celebrada en Madrid en mayo de 2008 pudiera ser un
éxito. La flexibilidad en responder a las urgentes necesidades que surgian
cada hora, durante los cuatro dias de Asamblea, fue para nosotros un
balsamo que nos permitié poder dedicarnos a los contenidos propios del
evento.
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